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Argumentarium zugunsten des interkulturellen Ubersetzens und
Vermittelns

Warum mit ausgebildeten interkulturellen Ubersetzerinnen oder Ver-

mittlerinnen arbeiten?

e Um eine Verbesserung der Kommunikation im Allgemeinen und der Zufrie-
denheit der Migrantinnen, als auch des Fachpersonals zu erreichen. Die Zu-
sammenarbeit mit ausgebildeten interkulturellen Ubersetzerlnnen oder Vermittle-
rinnen erhéht die Zufriedenheit der Migrantinnen und wird daher qualitativ bes-
ser. Durch den Einsatz von interkulturellen Ubersetzerinnen oder Vermittlerinnen
versteht das Fachpersonal seine Gesprachspartner besser und kann sich leichter
verstandigen.

e Eine gute Verstandigung ist notwendig, damit sich der /die Migrantln und seine
Familienmitglieder Vertrauen fassen kdnnen und den Massnahmen, die man ih-
nen vorschreibt, folgen und zustimmen kénnen. Im Schulwesen, erlaubt der Ein-
satz eines/er interkulturellen Ubersetzers/In, Kontakte mit den Eltern zu kniipfen,
sie in die schulischen Aktivitaten als Partner einzubinden und die Wertenwelt, in
welcher ihr Kind sich bewegt, kennen zu lernen. Im Gesundheitswesen wird das
Vertrauen in einer Behandlung oder zu einem Arzt geférdert und verhindert so
den ,medizinischen Tourismus*.

e Effizienz: eine Einsparung der Gelder und der Zeit wird erreicht. Der Einsatz
von interkulturellen Ubersetzerlnnen kostet nicht viel, in Angesicht deren Leis-
tung. Beispiel: ein/e PatientIn versteht die Behandlung, die ihm/ihr Arzte ver-
schrieben haben nicht und wird die Medikamente falsch einnehmen. Der Spital-
aufenthalt verlédngert sich dadurch da man sich vergewissern muss, dass die Be-
handlung richtig verlauft. Dies kann durch den Einsatz eines/r qualifizierten inter-
kulturellen Ubersetzers/In vermieden werden. Anderseits werden die Gespréache
durch die Prasenz von interkulturellen Ubersetzerinnen produktiver, weil man
nachpriifen kann, ob der/die Patientln die erhaltenen Informationen verstanden
hat.

e Eine gute Verstandigung wirkt als Pravention gegen die Entstehung von Vorur-
teilen, Rassismus und Gewalt und verhindert Missverstiandnisse. Eine gute U-
bersetzung verhindert unpassende Massnahmen, die durch Mangel an Ver-
standnis entstehen kdnnen, wie z. B. eine fehlerhafte Diagnose im medizinischen
Bereich.

e Die Zusammenarbeit mit qualifizierten interkulturellen Ubersetzerlnnen oder
Vermittlerinnen garantiert die Gewahrung gewisser Grundrechte. Einerseits ga-
rantiert sie eine Gleichstellung im Bereich des Zugangs zu den 6ffentlichen
Diensten und der Behandlung von Migrantinnen. Anderseits wird das Recht der
Patientinnen/ der Kundlnnen informiert zu werden respektiert. Vor allem im Ge-
sundheitswesen muss der / die Patientln verstehen kénnen, wie er operiert wird,
um entscheiden zu kénnen, ob er einen medizinischen Eingriff erwiinscht. .

Deshalb sind ausgebildete interkulturellen Ubersetzerinnen
/Vermittlerinnen unentbehrlich:

* Jedes Mal, wenn die Migrantinnen und die Fachpersonen im Gesundheits-, So-
zial- und Bildungsbereich die Sprache des anderen nicht geniigend beherrschen.

e Beijedem komplexen (technischer Wortschatz) oder emotionalem Gesprach.

In einfachen Situationen kann man sich notfalls mit einem kleinen Wortschatz oder

« Kdrpersprache » verstéandigen, aber auf keinen Fall, wenn der Gesprachsstoff

komplexer wird. Bei wichtigen Entscheiden oder wenn die Migrantinnen die Landes-

sprache gar nicht kennen, sollte unbedingt ein/e ausgebildeter/e interkultureller/e

UbersetzerIn eingesetzt werden.

Wieso kénnen die Migrantinnen nicht die Landessprache erlernen?

Das Lernen der Sprache ist sehr wichtig, der / die interkultureller/e Ubersetzerln in-

terveniert nur in der Ubergangsphase. Aber:

e Das Erlernen einer Sprache zieht sich auf mehrere Jahre hinaus. Der Gebrauch
von spezifischen Fachausdriicken ist besonders schwer zu erlernen.

e Bei bestimmten Gesprachen mit emotionalem Inhalt, kommen die Sprachkennt-
nisse plétzlich abhanden.
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Den Migrantinnen fehlt oft die Disponibilitat, um die Landessprache zu erlernen
(Stress, Trauma...).

Die Prioritat wird im Allgemeinen von den Migrantinnen der Arbeitsbeschaftigung
eingeraumt.

Die 6ffentlichen Dienste mlssen allen zuganglich sein, nicht nur denen, die unse-
re Sprache verstehen. Es ist eine Pflicht des Staates, diese Gleichbehandlung zu
garantieren.

Der Einsatz von zweisprachigem Personal von andern Diensten ist auch nicht angebracht: Das
stort sie in ihrer Arbeit, die Ubersetzung ist oberflachlich und das stellt eine Arbeitsiiberlastung
fur ihre Kollegelnnen dar.

Welches sind die Stdrken von ausgebildeten interkulturellen Ubersetze-
rinnen oder Vermittlerinnen gegeniiber den nicht-professionellen Dol-
metscherlnnen?

Einzig ausgebildete interkulturelle Ubersetzerlnnen /Vermittlerinnen kénnen den kulturellen
Background vermitteln und als Briicke zwischen den Kulturen dienen, indem sie die Distanz
einhalten, neutral bleiben und die Vertraulichkeit des Gesprachs gewahrleisten. Sie wissen,
wie man zu seinen Geflihlen Distanz halt, wenn das Gespréach sie personlich beriihrt. Wenn ein
Familienmitglied oder ein Bekannter der Familie als Dolmetscher dient, kann die Situation fir ihn
oder den Migrant unangenehm werden, je nach dem was flr ein Thema zur Sprache gebracht
wird. Die Vertraulichkeit ist nicht gewahrleistet. Beispielsweise kdnnte der nicht-professionelle
Dolmetscher gewisse Gespréchsinhalte nicht libersetzen, weil er denkt, dies kdnne der Person
schaden.

Ausgebildete interkulturelle Ubersetzerinnen garantieren, dass das ganze Gesprach ibersetzt
wird. Falls sie etwas hinzufligen, weisen sie die Gesprachsteilnehmer darauf hin. Sie bleiben ob-
jektiv und bleiben bei der Ubersetzung dem Gesprachsinhalt treu.

Die Fachpersonen kénnen ausgebildeten interkulturellen Ubersetzerlnnen oder Vermittlerinnen
vertrauen, weil sie ihre Rolle genau einhalten und ihre Grenzen kennen. Es entstehen keine
Machtspiele; wenn ein Familienmitglied Ubersetzt, kann es vorkommen, dass er seine eigenen
Ansichten vertritt, ohne die Gesprachsteilnehmer darauf hinzuweisen.

Interkulturelle Ubersetzerinnen profitieren von einer Ausbildung, die Qualitat garantiert. Dies
erlaubt ihnen, ausfihrliche linguistische Kenntnisse zu erwerben, sich auf einem Gebiet zu
spezialisieren, was oft nicht der Fall eines freiwilligen Helfers ist, der den technischen oder spe-
zifischen Wortschatz nicht beherrscht.

Ausgebildete interkulturelle Ubersetzerinnen begleiten die Patientinnen / Kundinnen wéhrend
ihrer Behandlung / Ubernahme und kennen deren Dossier genau (was zu Zeit- und Geldeinspa-
rung fahrt).

Welches sind die Vorteile der Zusammenarbeit mit einer Vermittlungs-
stelle?

Die Vermittlungsstelle kennt die Qualititen jedes ihrer interkulturellen Ubersetze-
rinnen. Sie kdnnen die geeignete Person fir jede Situation einsetzen, je nach
den Kriterien die fir das Gespréach wichtig sind (Geschlecht, Alter, Erfahrungen in
bestimmten Bereichen).

Vereinfachung der Verrechnung und der Administration. Die Vermittlungsstelle
kimmert sich um die Rechnungsstellung. Indem man mit Nichtprofessionellen
zusammenarbeitet, wird das Geld von Hand zu Hand Ubergeben, was zu Prob-
lemen flhren kann.

Gewahrung von Sozialleistungen: Der Benutzer hat die Garantie, dass der/die
interkulturelle Ubersetzerln legale Arbeitsbedingungen haben wird.
Ansprechpartner / Kontaktperson: Bei Problemen oder wenn das Gesprach
nicht gut gelaufen ist, kann man sich an jemanden wenden.

Kontrolle der Leistungen: Der Vermittlungsstelle wird periodisch ein Feed-back
gegeben, was der Vermittiungsstelle und den interkulturellen Ubersetzerinnen er-
laubt, sich zu verbessern, Weiterbildungen zu machen, usw.

Qualitatsgarantie: Die Vermittlungsstelle verpflichtet sich fir die Qualitat der
Leistung und verwirklicht Massnahmen, um die Qualitat zu gewahrleisen und
kontrollieren.
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