Zeitaufwand und Kosten

Vorgesetzten-Schulung

Schulung der Mitarbeitenden

Berufsalltag

Schulung der Mitarbeitenden
Deutschkurs

1 Modul = %2 Tag Fr. 1300.—
Jedes Modul kann

unabhdngig gewdhlt

werden

1 Modul = % Tag Fr. 1300.—-

Jedes Modul kann unab-
héngig gewéhlt werden

Niveau A1/ A2 und B1/  Lektion Fr. 120.—
B2 je ca. 160 Lektionen Lehrmittel pro MA
Empfehlung: mindestens  ca. Fr. 50.—

2 x 15 Wochen

a 2 Lektionen

Die angegebenen Preise verstehen sich
exklusive Mehrwertsteuer
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m ARGE Integration Ostschweiz

Lernstatt

ein ganzheitliches Konzept fiir
Vorgesetzte und Mitarbeitende
von der ARGE Integration Ostschweiz

Zielgruppen

= Unternehmen, Firmen, Organisationen,
Arbeitgeber

= Vorgesetzte von fremdsprachigen
Mitarbeitenden

= Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Nutzen

Gewinn fiir das Unternehmen:

Das erweiterte betriebliche Know-how
tragt zu einem besseren Betriebsklima,
einer erhéhten Produktivitdt und weniger
Absenzen bei. Die Mitarbeitenden werden
durch die Lernstatt auf die Teilnahme an
innerbetrieblichen Weiterbildungsangebo-
ten vorbereitet. Die Mitarbeitenden kénnen
flexibler und fiir komplexere Aufgaben
eingesetzt werden. Durch bessere Deutsch-
kenntnisse konnen die Arbeitsablaufe
schneller und fehlerfrei gestaltet werden.

Gewinn fiir die Mitarbeitenden:

Durch die Lernstatt konnen die Mitarbeiten-
den neuen Arbeitsabldufen gerecht werden.
Durch die Lernstatt sind die Mitarbeiter
dem gesteigerten internen Konkurrenzdruck
und den erhthten beruflichen und person-
lichen Anforderungen besser gewachsen.
Dies motiviert und trdgt auch zur besseren
Integration im Betrieb bei.



Das Lernstatt-Konzept — Lernen im Betrieb

= Auftragskldrung

= Situationsanalyse

= Bestimmung Ausbildungsziele Stufe Vorgesetzte

= Bestimmung Ausbildungsziele Stufe Mitarbeitende
= Integration der Schulung in den Betrieb

= Sensibilisierung fuir das Kommunikations-
verhalten der Mitarbeitenden

= Besonderheiten der interkulturellen
Kommunikation

= Management Diversity

= Verstarkung des Verantwortungsbewusstseins
gegentiber dem Betrieb

= Erweiterung sprachlicher Kompetenzen

= Verstandnissicherung

= Chancen der kulturellen Vielfalt

= Beherrschen — passiv und aktiv — der
betriebsinternen Terminologie
= Erreichen eines definierten Sprachniveaus

Themen der Vorgesetzten-
schulung

= Grundlagen der
Kommunikation

= Interkulturelle
Kommunikation

= Filhrung im Team

= Wahrnehmung

= Feedback

= Betriebsinterne
Kommunikation

= Deutschférderung

Selbstverstandlich sind die

Lerninhalte stets dem Wissens-

stand der Teilnehmenden
angepasst.

Die Module werden definitiv

nach einem ausfuhrlichen
Gesprach mit dem/der
Personalverantwortlichen
erarbeitet. Dies ermoglicht
auch, die Lerninhalte den

Interessen der Teilnehmenden

individuell anzupassen.

Kursleiter/innen

Themen der Schulung
fiir Mitarbeitende

Berufsalltag

= Verbesserung der
Kommunikation

= Férderung der Schlssel-
qualifikationen

» Forderung des Qualitéts-
bewusstseins

= Optimierung der Arbeitsablaufe

= Gestaltungsmaoglichkeit des
Arbeitsplatzes

= Personliche Entwicklung
der Mitarbeitenden

= Vorbereitung auf berufliche oder
allgemeine Bildungsangebote

Deutschkurs

= Die Mitarbeitenden werden
mittels eines Tests ihrem Niveau
entsprechend eingestuft

= Die Lerninhalte orientieren sich
am Referenzrahmen des Euro-
paischen Sprachenportfolios

= Die betriebsinterne Terminologie
wird ins Unterrichtskonzept auf-
genommen

Erwachsenenbildner und Fachleute fur Integration aus Lehre und Praxis;
Expertinnen und Experten aus Politik, Schule, Wirtschaft und Verwaltung

Gesamtleitung
Dr. Fredy Zeier, Mediator SDM | Geschéftsfiihrer ARGE Integration Ostschweiz



